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Struktura prezentace

Trocha historie

Popis soucasnosti
PojiStovna dneska
Aktuar dneska

Case studies
Zamysleni se na zaver



Moje aktuarske CV

1990 - 95 - MFF UK financni a pojistna matematika
1994 - aktuar - student (ING)

1995 - aktuar life

1997 - teamleader - zdravotni rizika

1999 - jiné pozice v pojistovné

2001 - odpovédny matematik (Allianz)
2008 - ¢len executive commitee

2010 - OdPM + life produkty

2015 - Clen predstavenstva - produkty, pricing, data,
zajisténi
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Vyvoj usporadani aktuarskych tymda

e 1tym
— Cenotvorba, rezervy - ZP + ,trojuhelniky“ Skodnich rezerv

¢ 2tymy
— Cenotvorba NZP
— ,trojuhelniky“ skodnich rezerv

« 3tymy
— Cenotvorba
— Reserving
— Aktuarska funkce



Vyvoj komplexity aktuarskych vypoctl

« Komutacni Cisla

* Cash flow

 Stochastické modely

* IFRS 4 = US GAAP - lokalni tcetnictvi a reporting

* Solvency 2

. IFRS 17, IFRS 9

* Prospektivni modelling (best estimate, risk margins,

)

« Scénarovy pristup



,oficialni“ Pojistni matematikové ve firmé

— Odpoveédnosti definované ze zakona

— Stanoveni rezerv a jinych Ucetnich hodnot

— Kalkulace realné ziskovosti nového obchodu a
portfolia

— Kontrola pojistné matematickych rizik v portfoliu

— Stanoveni financni a cenové strategie nového

obchodu a portfolia
Toto je ale minimum,

co se pozaduje !



Pojistovna dle umélé inteligence

Pojistovna je spole¢nost, ktera poskytuje finanéni ochranu
jednotlivelim nebo organizacim pred potencialnimi
ztratami nebo riziky.

Vymeénou za pravidelné platby, znamé jako pojistné, se
pojiStovna zavazuje uhradit
pojistnikovi/pojisténému/opravnéné osobé konkrétni
ztraty, jako je sSkoda na majetku, nemoc nebo smrt, podle
sjednanych podminek pojistné smlouvy.
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Popis poslani pojistovny dle Ul

Poslani pojistovny se obvykle toci kolem poskytovani
reSeni financni ochrany a fizeni rizik jednotlivcim nebo
podnikdm.

Jedna se o pomoc klientim zmirnovat dopady
potencialnich ztrat ¢i Skod nabidkou riznych pojistnych
produktu.

Kromé toho se pojistovny snazi udrzovat financni stabilitu,
jednat zodpovéedné ve svych upisovacich a pojistnych
procesech a prispivat k celkovému blahu svych pojistniki
a komunit, kterym slouzi.
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Rlzné strategie, obchodni modely a poZadavky pojistoven

GPW (2022, IFRS4, EUR mn) Operating Profit (2022, IFRS4, EUR mn)
979

Banking A= 45

7,319
5.880

e 5,702
7.590
4973 I 5 7o Il 3915 M H . -
o, & ?" / Q
s ). L UNIGA Allianz @) DZU Allianz @ ‘ , V & UNIQA
————.m GENERALT ll\lll\]l

P&C Combined Ratio (2022, IFRS4, %) Life & Health VNB (2022, IFRS4, EUR mn)

NBM 6.8% 3.6% 7.2% 3.6%
(%)

fo). Amanz@ (PJu) L unica VIGY £ UNIGA IGY
GENERALI PR, T Allianz @ o

Zdroj Allianz




Moderni pojistovna

AN NN N

Data

Znalosti
Ohodnoceni rizika
Rozhodovani
,Time to market”
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Vedeni firmy

« Masva KPI - rist portfolia, profit, dividenda, plnéni
strednédobych cill

e Masvé ,odbératele“ - akcionari, zaméstnanci, obchodni
partneri, regulator

> Vedeni predpoklada, Ze standardni procesy bézi bez
problémf

> Vedeni dostava obecna zadani, ktera potrebuje
transformovat do konkrétnich opatreni

> Nezna do detailu vnitrni vztahy rdznych procesti a dopady
jejich zmén

» Rozhoduje akéné, pokud ma k tomu pochopitelné
podklady

NCHUARIN
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Aktuar a vedeni firmy

Ocekavaiji se ,tvrda fakta“

- Smysluplnou co nejjednodussi ale Uplnou zpravu

- Navrh a popis rizik

- Intervalové dopady zmén

- NejdUlezitéjsi je naplnéni KPI
- Pribézné informovani o plnéni a pripadné varianty zmén

Vyhoda aktuara

- Rozumi rizikGm

- Rozumi chovani pojisténi

- Umi udélat matematicky/statisticky model
- Dodava disla a ne pouze ,ja si myslim“ ...

NCHUARIN
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Co je dnes ,navic” ocekavano od aktuara

Znalost

— Modelovani
— Pojistné matematické zkusenosti
— Zasadit véci do kontextu

Chut a byt aktivni
Kreativita
Komunikace a naslouchani

Umeét véci ,ukazat“ - prezentace
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Hlavni subjekty na pojistném trhu

1. Pojistnici: Jednotlivci nebo firmy, které si kupuiji pojistky, aby se
chranily pred konkrétnimi riziky.

2. Pojistovny: Subjekty, které uzaviraji a vydavaji pojistné smlouvy,
pricemz prebiraji financéni riziko vyménou za pojistné.

3. Pojistovaci agenti/Makléfi: Zprostredkovatelé, ktefi zprostredkovavaji
prodej pojistek a pomahaji klientiim vybrat si vhodné kryti.

4. Zaijistovatelé: Spolecnosti, které poskytuji pojisténi pojiStovnam a
pomahaiji jim Fidit a rozkladat rizika.

5. Regulacni organy: Vladni organy, které reguluji a dohlizeji na
pojistovnictvi, zajistuji dodrzovani zadkon( a chrani zajmy spotrebitel(.

6. Investofi: Jednotlivci nebo instituce, které investuji do pojistoven a
hledaji finan¢ni vynosy.

7. Zaméstnanci: Pracovni sila v rdmci pojistoven zapojenych do riznych
roli, od upisovani po zpracovani pojistnych udalosti.

8. Spotiebitelé/Vefejnost: Siroka vefejnost jako pojisténi hraje klicovou
roli pfi podpore finanéni stability a ochrané jednotlivel a podniki.

9. Poskytovatelé zdravotni péCe/Autoservisy: Poskytovatele sluzeb, kteri
komunikuji s pojiStovnami prostfednictvim zpracovani pojistnych

udalosti, zejména v oblasti zdravotniho pojisténi a pojisténi vozidel.
NCH+UARIN




Popis tymU pojistovny + cile

1. Predstavenstvo (dodat primarné hospodarsky vysledek, rist portfolia a
udrzet stabilitu firmy)

Produktovy tym (byt profitabilni)

Upis korporatnich rizik (vyjit vstfic makléfdim a klientdim)

Obchodni divize (prinést maximum nového obchodu a nemit storna)
Likvidace PU (vyplatit co nejméng, mit spokojené zakazniky)
Finance (mit dostatecné rezervy, dodat planované vysledky ...)
Zajisténi (zaplatit rozumné zajistné oproti predanému riziku)

Risk management (dostatecny kapital, rozumét rizikim)

Investice (ALM)

10. Sprava smluv (automatizace, zjednodusovani, homogenizace,...)

O

11. Klientské centrum (spokojenost klienta)
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Co aktuari délaji

1. Posouzeni rizik: Pojistni matematici musi neustale zdokonalovat
metody pro presné hodnoceni a ocenovani ruznych rizik, pricemz
musi brat v uvahu faktory, jako jsou vznikajici rizika a nejistoty.

2.  Sprava dat: Efektivni manipulace s obrovskym mnozstvim dat a
zajisteni presnosti dat je zasadni pro pojistné-matematické
VypocCty.

3.  DodrZovani predpist: DrZet krok s vyvijejicimi se pfedpisy v
oblasti onis:[enl a dodrzovat je, aby bylo zajisténo dodrzovani
pravnich pozadavku.

4.  Technologicka integrace: Integrace novych technologii, jako je
umela inteligence a stroljovg uceni, do pojistne-matematickych
procesu pro lepsi modelovani a rozhodovani.

5.  Ziskovost upisovani: Vyvazovani potreby konkurencniho
pojistného a ziskovosti upisovani pro zajisténi financni stability
spole¢nosti.

6. Validace modelu: Zajisténi presnosti a spolehlivosti pojistné-
matematickych modeld prostrednictvim robustnich vaIJidaénl'ch
procesu.

7.  Testovani ekonomickych scénafi: Hodnoceni dopadu riznych
ekonomickych scénaru na pojistna portfolia a solventnost.

NCHUARIN




Aktuari od milénia pribrali ...

10.

11.

12.

Asset-Liability Management: Efektivni rizeni
rovnovahy mezi pojistnymi zavazky a investicnimi
aktivy.

Dopad zmeény klimatu: Posouzeni a zacleneni dopadu
zmeény klimatu na pojistna rizika a vypracovani
strategii pro udrzitelné postupy.

Riziko dlouhovékosti: Redeni probléma spojenych s
prodluzujici se stfedni délkou zivota a dusledky pro
zivotni pojisténi a penzijni produkty.

Rizeni rizik pandemie: \V/yvoj strategii pro fizeni a
zmirnéni dopadu pandemie na pojistna portfolia.
Modelovani katastrof: Zdokonalovani modell pro
hodnoceni a fizeni rizik spojenych s prirodnimi
katastrofami a katastrofickymi udalostmi.

17

NCHUARIN



S pfichodem ,big data“ se vse rozsifilo o

13. Odhalovani podvodl s pojistnymi udalostmi: Zavadeni
ucinnych opatfeni k odhalovani a prevenci
podvodnych pojistnych udalosti.

14. Analyza chovani zakaznik(: Pochopeni a predvidani

chovani zakazniku za ucelem efektivnéjsiho
prizplsobeni pojistnych produktl a sluzeb.

15. Modelovani kybernetickych rizik: VVyvoj modelt pro
hodnoceni a fizeni rostouci hrozby kybernetickych
rizik v pojistnych portfoliich.

NCHUARIN
18



A v posledni dobé navic rezonuji témata .. ..

16.

17.

18.

19.

,Socialni“ inflace: Redeni vlivu sociélnich a pravnich
faktort na pojistné udalosti a vyplaty.

Inflace naklad{ na zdravotni pé&i: Reseni rostoucich
nakladu na zdravotni péci a jejiho dopadu na produkty
zdravotniho pojisteni.

Eticka hlediska: Zvazovani etickych dusledku pfi
rozhodovani, zejména v oblastech, jako je
algoritmicka spravedinost a zaujatost.

Rozvoj talentl: Vychovavat a rozvijet kvalifikované
pojistné matematiky, aby se pfizpusobili vyvijejicim se
vyzvam a pokrokdm v pojistovnictvi.

NCHUARIN



Diskuse nad inflaci

— Prospektivné pro cenotvorbu
« Zivotnirizika (dlouhodobé na 30 let)
 Nezivotni rizika (na nasledujici rok)
— Stanoveni rezerv
« Kratkodobych zavazk{
* Dlouhodobych (odpovédnostnich) zavazku

— Auta

— Majetek

— Zdravotni pojisteéni
— Odpovédnostni rizika
— Naklady pojistovny



Jaké verze inflace ve firmé jsou k dispozici

« Navyplacenych skodach

« Navyplacenych a zarezervovanych v RBNS

« Naskodach vzniklych a zarezervovanych (ultimate)
«  Skody malé/frekvenéni

« Skody velké

« Skody domdci a zahrani¢ni

 Data CKP pro povinné ruceni

 Inflace v pojistnych ¢astkach (ceny aut, majetku, ...)

* Inflace v servisech

* Inflace v asistencnich sluzbach

« Obecnd inflace dle CSU, Eurostatu, CNB infla¢ni cil, ...

Jaké je doporuceni pro cenotvorbu a praci s kmenem smluv?
Jak nastavit inflaci pro rezervovani?



Katastroficka rizika a inflace v cenotvorbé korporatnich rizik

Ptirodni katastrofy ve svété v mld USD (zdroj AON Benfield)
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Inflace v jednotlivych letech od roku 2015 do 2023 (zdroj CSU)

- Zdrazeni zajiSténi o0 20-30%

- 2leta inflace 23%

- Covid

- Edukace upisovatell a
maklérského trhu




Fraud management a aktuar

Detekce a prevence proti podvodnému jednani, aby se
uchranily prostredky pojistovny

- UW podvod

- Podvod u likvidace

- Podvod pfi prodeji (misselling)

Aktuar pripravuje matematické a statistické modely, které umi
ocenit riziko a ,,dat mu adekvatni cenovku*

Vystup matematického modelu je ,,pravdépodobnost“
podvodu

»prelozit“ vySetrovatelim

- Coje pric¢inou vysoké pravdépodobnosti

- Co maji hledat, zkoumat
Uspéch vysetrovatele, zlepsuje odhady modell

23
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Segmentace v likvidacich vozidel

 Likvidace sluzbou x ¢astkou
« Optimalizace servisnich siti
« Realnainflace v pojisténi vozidel

« Podobnost fakturovanych polozek
« Segmentovany model prace se servisni siti

 Spojeni dealera a jeho servisu jako jednoho partnera pro
pojistovnu
* Kvalita nového obchodu
« Kvalita a cena opravy
« Domovsky servis a vyhody
» NPSklientl

NCHUANARIN
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Aktuar a obchod

e client management a hodnota klienta

e Aktuar a CRM, klientského centra, stiznosti...

* Pojistné matematickd hodnota klienta v pojistovné
* Budouci ziskovost soucasnych smluv daného
klienta
* Pravdépodobnost storna
* Ochota si koupit dalsi produkt/navyseni/...
* Retence a aktivni zachrana klienta

NCH+UARIAN
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Segmentace a profitabilita nejen v portfoliu

Pojistny matematik se snazi pomahativ jinych ¢astech firmy

- Chovani lidi ve vyuZzivani sluzeb (likvidace, asistencni sluzby,
callcentrum, sprava)

- Zména prodeje (podpora nékterych obchodnich cest,
produktli, komunikace,...)

- Zména legislativy, vnéjsiho prostredi

Na co si dat pozor

« Matematické/statistické modely ukazuji rizna chovani
segmentu

« Segment mlze byt klient, auto, prodejce, servis, ...
« Modelovani musi byt prospektivni
* ,Minulost nezarucuje budoucnost®

« VZdy je nutné brat: segment, chovani, opatreni, toto dava
vysledek

NCHUARIN
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Kde tedy aktuar by mohl byt

« Aktudrsky tym
— Radovy aktuar, ktery se zdokonaluje ve své
oblasti

— Teamleader; komunikuje vysledky s okolim a
rozumi pozadavkim ostatnich

— Séf; rozhoduje o zméndach ve firmé a podili se na
jejich implementaci

* Risk
e ALM
e Zajisténi

« Produktovy tym
« Technicka implementace do IT a procesu

« Datovy tym

NCH+UARIAN
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Sustainable growth

Udrzitelnym rlstem se rozumi stabilni a vyvazené
rozsirovani ¢innosti spolecnosti v dlouhodobém horizontu,
aniz by to mélo negativni dopady na jeji finan¢ni zdravi,
zivotni prostredi nebo spolecnost. Zahrnuje odpovédné
obchodni postupy, které berou v uvahu ekonomické,
socialni a environmentalni faktory. Udrzitelny rust si klade
za cil uspokojit potfeby soucasnosti, aniz by byla ohrozena
schopnost budoucich generaci uspokojovat své vlastni
potreby. Tento koncept presahuje pouhé finan¢ni metriky a
bere v uvahu etické ohledy, péci o zZivotni prostredi a
pozitivni socialni dopady.

NCHUARIN




Actuary

"))) noun [ak-choo-er-ree]

a person who does precision
guesswork based on
unreliable data provided by
those of questionable
knowledge

see also: wizard,
magician

NCHUARIN
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Dekuji Vam za pozornost.

Josef Lukasek

jlukasek1972@gmail.com
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