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Legislativni Gprava
Trocha historie
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pojisténi 2002/92/ES

Narizeni
1286/2014 o
PRIIPs, nepfima
novela IMD

Termin
transpozice
IDD

(IMD)

Odklad ucinnosti
Navrh nové PRIIPs

smeérnice

Schvaleni
smeérnice
2016/97 (IDD)

(IMD2) a
regulace PRIIPs

willistowerswatson.com WillisTowers Watson Li'I"Ll 3
© 2019 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson clientuse only.



Legislativni Uprava
Smérnice 2016/97 — pro€ nova smérnice?

Hlavni zmeény:

" RozSifeni uCinnosti (napf. vztazeni pravidel i na distribuci pojiSténi samotnymi
pojistovnami)

RozSifeni pozadavki na odbornou pédi

RozSifeni informacnich povinnosti pro distributory pojisténi

= O jejich sluzbach (jednani s klientem, analyza potfeb, stfet zajmu apod.)

= O produktech samotnych

ZlepSeni podminek pro poskytovani preshranicnich sluzeb

Smeérnice doplnéna provadécimi predpisy

" Narizeni Komise (EU) 2017/2359 (pozadavky na informace a pravidla vykonu cinnosti
vztahujici se na distribuci pojistnych produktli s investi¢ni slozkou)

" Narizeni Komise (EU) 2017/2358 (pozadavky na dohled nad produktem a jeho Fizeni
vztahujici se na pojistovny a distributory pojisténi)

" Provadéci narizeni Komise (EU) 2017/1469, kterym se stanovi standardizovany format
pro informacni dokument o pojisthém produktu
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Legislativni Uprava
PRIIPs

NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) é. 1286/2014 o
sdélenich kliGovych informaci tykajicich se strukturovanych retailovych
investicnich produkti a pojistnych produkti s investiCni slozkou
" Nevztahuje se na:
" Produkty nezivotniho pojisténi
= Zivotni pojisténi, u nichZ se pojistné plnéni vyplaci pouze v pfipadé smrti nebo ve vztahu k
pracovni neschopnosti zpusobené Urazem, nemoci nebo postizenim

" Penzijni produkty
= Vztahuje se na ,tvurce produkt(®

® Obsah a struktura informaci o produktech s investicni slozkou

= Srovnatelnost produktd, jejich rizik, nakladt, moznych vynosu/ztrat za riznych scénaru, atd.
" Predepsana struktura dokumentu
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Legislativni Uprava
Zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Puvodni smérnice 2002/92 transponovana zakonem ¢. 38/2004 Sb., o

zprostredkovani pojisténi

V letech 2012-2016 celkem tii pokusy o novelizaci v prubéhu let

® Snaha rozlozit / omezit poCateCni naklady rezervotvorného zivotniho pojisténi (tj. provize
zprostfedkovatellim)

® Snaha o integraci regulovani distribuce na finanénim trhu

Navrh kompletné nového zakona v roce 2017

" Hlavni zmény
" Nova uprava podle IDD
= Kategorie zprostfedkovatelu
= Casové omezeni registrace zprostiedkovateltl
" Flotilové pojisténi
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Legislativni Uprava

O jak velky segment se jedna?

CNB v souéasnosti uvadi
180 000 pojistovacich
zprostfedkovatell ve
svém registru.

Source: National
associations,
members of BIPAR
(February 2010 -
estimates)

Source: “London Economics”

Market shares of the various insurance distribution channels in the EU
(in %) - selected countries (non-life insurance)

Insurance Intermediaries Banks/Post Direct
(brokers+agents) Offices Insurance Other
Austria 48 5 43 4
Belgium 73.4 6.3 20.2 -
Czech Republic 65 3 25 3
Denmark 15 5 40 40
Estonia 60 10 30
Finland 15 10 70 5
France 53 9 33 3
Germany 87 5 1 7
Greece 88 12.5
Ireland 75 25
Italy 915 2 6.5 0.1
Lithuania 36 0 48 15
Luxembourg 80 3 6 11
Malta 60 30 10
Netherlands 42 17 38 3
Poland 69.3 7.4 23.2 0.1
Portugal 70.6 9.9 12.6 6.9
Romania 60 10 30 -
Slovakia 59 41
Spain 61.53 8.48 18.21 11.78
Sweden 55 45
UK Personal lines: 42 Pers.: 16 Comm.: | Pers.: 31 Pers.: 11
Commercial lines: 88 0 Comm.: 9 Comm.: 3
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Hlavni pozadavky na distribuci
pojistéeni
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Hlavni pozadavky na distribuci pojisténi
Prehled

‘ Co se mysli distribuci pojisteni?

‘ Kdo muze zprostredkovavat pojisténi?

‘ Radné provozovani ginnosti

‘ Personalni predpoklady — odborna zpusobilost

‘ Pravidla jednani

willistowerswatson .com WillisTowers Watson LiI"I"l.1 9
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Hlavni pozadavky na distribuci pojisténi
Co se mysli distribuci pojisténi?

Poskytovani nebo zprostiredkovani pojisténi

Nabizeni moznosti sjednat, zménit nebo ukon it pojisténi, v€etné srovnavani pojisténi,
Predkladani navrhl na sjednani, zménu nebo ukoncéeni pojisténi,

Provadeéni dalSich pfipravnych praci smérujicich ke sjednani, zméné nebo ukonceni pojisténi,
vCetné poskytovani doporuceni vedouciho ke sjednani, zméneé nebo ukoncCeni pojisténi,
Sjednani nebo zména pojisténi,

Pomoc pfi spravé pojisténi a pfi uplatiiovani prav z pojisténi.

Zakon se nevztahuje na:

Pouhé poskytovani obecnych informaci o pojisténi za pfedpokladu, ze ucelem takové
cinnosti neni napomahat sjednani nebo zméné pojisténi nebo plnéni z nich,

Distribuci pojisténi, je-li pojistitelem osoba, ktera svou €innost nevykonava jako
podnikatel, nebo osoba, jejiz €innost je vylou€ena z pusobnosti zakona o pojistovnictvi,
Srovnavani pojisténi, neumoziuje-li sjednani nebo zménu pojisténi,

Poskytovani informaci a doporuceni v ramci ¢innosti osoby opravnéné k vykonu advokacie
nebo notare

Likvidaci pojistnych udalosti.

Omezena ucinnost zakona na tzv. dopinkové pojisténi.
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Hlavni pozadavky na distribuci pojisténi
Kdo mulze zprostifedkovavat pojisténi?

Kategorie zprostredkovatel

" Samostatny zprostiedkovatel
= PojisStovaci agent
= Pojistovaci maklér
" Vazany zastupce
" Doplnkovy pojistovaci zprostfedkovatel nebo
" Pojistovaci zprostfedkovatel s domovskym &lenskym statem jinym, nez je Ceska
republika,
Zprostredkovavat pojisténi jako podnikatel muiize také pojistovna.
Opravnéni vydava CNB a je platné az na dva roky, s moznosti prodlouzeni.
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Hlavni pozadavky na provozovani c¢innosti
Radné provozovani &innosti

Kontrola ¢innosti a stretu zajmu
" Povinnost pro pojistovny a samostatné zprostredkovatele zavést, udrzovat a uplathovat

Pravidla kontroly ¢innosti svych zaméstnancu a zprostfedkovatell a jejich zaméstnancu

Pravidla odménovani svych zameéstnancul a zprostfedkovatell a jejich zaméstnancl

Postupy pro pfedchazeni, zjisStovani a fizeni stfetu zajma,

Systém vyfizovani stiznosti, a

Uginny mechanismus, ktery umozni hlasit poruseni nebo hrozici poruseni tohoto zakona a jinych
pravnich predpisu

Zvlastni ustanoveni pro predchazeni stretu zajmu u rezervotvorného
pojisténi
" Pisemny dokument definujici

Okolnosti, které pfedstavuji nebo mohou vyvolavat stfet zajmu

Postupy a opatieni ke zvladani a pfedchazeni stietu zajmu, které by mohly poskodit zakaznika
- Vyména informaci

- Dohled nad pfislusnymi osobami zprostfedkovavajici pojisténi

- Odstranéni pfimé vazby mezi platbami

- Zasady poskytovani a pfijimani dar( atd.

Nejzaz$i opatfeni — informovani klienta o stfetu zajmu
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Hlavni pozadavky na provozovani c¢innosti
Personalni pozadavky — odborna zpusobilost

Povinnost pro vSechny distributory plnit pozadavky odborné zputisobilosti

" VSeobecné vzdélani
= Maturitni vysvédcCeni nebo doklad o vySSim vzdélani
= Ziskani odbornych znalosti a jejich prohlubovani
= OsvédcCeni o slozeni zkouSky podle zakona pro distribuci pojisténi
" OsvédcCeni o absolvovani vhodného vzdélani nebo vhodné praxe pro distribuci zajisténi

OsvédcCeni o absolvovani nasledného vzdélani (aspori 15 hodin v kalendafnim roce)

" Skupiny odbornosti pro distribuci:

Zivotniho pojisténi

Pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostfedcich a povinného ruceni
NeZivotniho pojisténi

Nezivotniho pojisténi podnikatelské Cinnosti

Pojisténi velkych pojistnych rizik

Zajisténi

willistowerswatson.com
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Hlavni pozadavky na provozovani c¢innosti
Personalni pozadavky — odborna zpusobilost

Rozsah odbornych znalosti
= ZkouSkové otazky z danych okruht

Rozsah odbornych dovednosti — schopnosti
= Kvalifikované ziskat informace od zakaznika pro radné provedeni analyzy potieb
= Kvalifikované a srozumitelné poskytovat informace pfi komunikaci se zakaznikem

= R&dné vyhodnotit zakaznikovy poZadavky, cile, potfeby, finanéni situaci, znalosti a
zkuSenosti, rizikovou toleranci zakaznika, schopnosti zakaznika nést ztraty atd.

= Radné uzavirat pojistné smlouvy jménem a na ucet pojistovny nebo zékaznika.

Minimalni standard odborné zkousky

® Doba trvani (90-180 minut)

" PocCet otazek ke zjisténi odbornych znalosti (40-80)

" Pocet pfipadovych studii ke zjisténi odbornych dovednosti (2-4, kazda s péti otazkami)

" Kazda otazka ma Ctyfi mozné odpovédi — u tfi Ctvrtin otazek je mozna jedna spravna
odpovéd, Ctvrtina otazek ma jednu nebo vice spravnych odpovedi

= Slozeni zkouSky — aspon 75% dosazitelnych bodlu ze v8ech otazek a aspon 60%
dosazitelnych bodu u otazek na odborné znalosti i na odborné dovednosti

willistowerswatson.com WillisTowers Watson Li'I"Ll 14
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Hlavni pozadavky na distribuci pojisténi
Pravidla jednani

Pozadavek na distribuci pojisténi s odbornou péci

Pozadavek na jednani kvalifikované, ¢estné, spravedlivé a v nejlepsSim
zajmu pojistnika

Zakaz nejasnych, nespravedlivych, nepravdivych, zavadéjicich nebo
klamavych informaci

Zakaz prijimani, nabizeni nebo poskytovani penézitych nebo nepenézitych
vyhod

Zakaz soubéhu agentské a maklérské ¢innosti

willistowerswatson.com WillisTowers Watson Li'I"Ll 15
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Hlavni pozadavky na distribuci pojisténi
Pravidla jednani (2)

Ziskani informaci tykajicich se pozadavku, cili a potreb zakaznika a
poskytnuti doporuceni

" Nepouzije se pro podstatnou zménu nezivotniho pojisténi s roCnim pojistnym do 600
EUR

Poskytnuti rady zakaznikovi v pripadé rezervotvorného pojisténi

" Na zakladé
" Analyzy pozadavku, cill a potfeb, rizik, finanéni situace zakaznika apod.
= Vybéru dostateCného pocétu vhodnych produktu

" Posouzeni vhodnosti a pfiméfenosti produktu

Zaznam z jednani

" M;. vysvétleni dopadu sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zakaznika, vCetné
souvisejicich rizik

" Neni potfeba v pfipadé pojisténi velkych pojistnych rizik nebo zmény nezivotniho
pojisténi s rocnim pojistnym do 600 EUR

Dokumentace a uchovavani dokumentu
" Povinnosti se odviji od kategorie zprostfedkovatele

willistowerswatson.com WillisTowers Watson Li'I"Ll 16
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Hlavni pozadavky na distribuci pojisténi
Zaznam z jednani v dobé mobilnich technologii

i term.igamerica.com

[/egalg SelfieQuote™

Take a SELFIE and get your life insurance QUOTE.

JANUS

Engaging Customers One Selfie at A

Your seffi il beLsedtoto provide an estmate fo Ifensurance based o anestimate fjourage, ender, and BML By cicingSusmita el you

.
| l e confirm that you are 20 years of age or olcer and agree to tne Privay Policy.

X
Ensure your face is welllit, remove glasses, and push hair away from face

Today's mobile-enabled generation demands faster, more-relatable
ways to interact with insurers. Mol | Pl | ey

©2018(v1.0.55) Lagal & General America. All Rights Reserved, Legal & General America Iife insurance products are undenwritten and Issued by Banner Life Insurance Company,

RE d d maore » Urbana, MD and Willam Penn Lif nsurance Company of New York, ValleyStream, NY, Banner prodcts are distruted in 49 states znd D.C, Willam Pen producs ae avalable
excluslvely in New York; Bannar does no: solict business there, The Lagal & Genaral America companies are part of the woridwide Legal & General Group. 18:258. Click here for
additional product details.
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Hlavni pozadavky na distribuci pojisténi
Pravidla jednani (3)

Dokumentace
" Dotaznik o potifebach klienta

" |nvestiCni dotaznik pro produkty s investiCni sloZkou
" |PID — informacni list produktu, pfipadné KID u produktd s investiéni sloZkou
|

Zaznam z jednani — podepsany klientem
Pojistné podminky, informacni dokumenty, obchodni sdéleni...

willistowerswatson.com WillisTowers Watson Li'I"Ll 18
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Produktové rizeni
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Produktové rizeni

Pravidla pro ,tviirce“ produkti — muze byt pojistovna i zprostiredkovatel

Postupy pro schvalovani produktt s dostateCnym predstihnem pred tim, nez je pojistny
produkt zakaznikim distribuovan nebo nez ma dojit k jeho vyznamné zméné

® UrcCeni cilového trhu a vyhodnoceni rizik
= Vhodna prodejni strategie odpovidajici cilovému trhu

Pravidelné prezkoumavani a hodnoceni pojistnych produkt

Poskytovani vSech informaci o produktu zprostfedkovateli

Pisemna vnitrni politika

Schvalovani produktu organem tvlrce produktu (pfedstavenstvo, nebo delegovana
zodpovédnost)

Zajisténi, aby pracovnici podilejici se na koncipovani produktu meli dovednosti,
védomosti a odborné znalosti nezbytné k Fadnému pochopeni prodavanych pojistnych
produktu

willistowerswatson.com WillisTowers Watson LiI'I1*l:l
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Produktové rizeni

Povinnost pro kazdy produkt urcit cilovy trh a skupiny vhodnych zakaznikai

" Dostate¢né podrobné urceni trhu, s prihlédnutim k charakteristikam, rizikovému profilu,
slozitosti a povaze pojistneého produktu

" Moznost negativniho vymezeni skupin zakaznikd v pfipadé produktt s investi¢ni sloZkou

= P¥ihlizeni k finan¢ni gramotnosti zakaznikd na cilovém trhu

Testovani produktl pred jejich prodejem

= Zakaz uvedeni produktu v pfipadé nepriznivych vysledkl tohoto testovani

Prabézné sledovani produkti a jejich pravidelné vyhodnocovani

" Pravidelny pfezkum v interné stanovenych intervalech

" Povinné informovani zakaznikl v pripadé zjisténi okolnosti, které by je mohly nepfiznivé
ovlivnit

Vybér distribuénich kanalti vhodnych pro cilovy trh

" Informovani distribu¢nich kanall o charakteristikach produktu

= Sledovani, zda distributofi jednaji v souladu s cili stanovenymi tviircem produktu
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Informacni povinnosti
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Informacni povinnosti
Predsmluvni informace

Informace o pojistovné

" OznacCeni, zda pojiStovna vystupuje v roli pojistitele nebo zprostfedkovatele
= Zpusob vyfizovani stiznosti

" Odkaz na Zpravu o solventnosti a financni situaci pojisStovny

" Povaha odmény svych pracovniku v souvislosti se sjednavanym pojisténim

willistowerswatson.com
© 2019 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson clientuse only.
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Informacni povinnosti
Predsmluvni informace

Informace o pojisténi

® Charakteristika a rozsah pojisténi, doba trvani pojisténi, vyCet pojistnych udalosti a
pojistnych nebezpeCi kryté pojisténim, limity a vyluky

= VySe, zpusob a doba placeni pojistného za kazdé sjednané pojisténi,

= Zpusoby zaniku pojisténi, v€etné informace o moznosti odstoupeni od smlouvy a
postupu pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni,

= ZpuUsoby urceni vySe pojistného plnéni nebo jiného plinéni z pojisténi,

= Ddusledky, které zakaznik ponese v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z pojisténi,

" Rozhodné pravo

= VesSkeré platby vyplyvajici z pojistné smlouvy a hrazené zadkaznikem nad ramec
pojistného a jejich vysi, neni-li to mozné, zplusob jejich uréeni véetné metody vypodtu.

Samostatny kratky dokument — IPID (Informaéni dokument o pojistném
produktu)
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Informacni povinnosti
Prfedsmluvni informace (2)

Informace o zivotnim pojisténi

Charakteristika opci, zplsob vypoctu a rozdéleni bonusu,

Podminky a Ihlty odstoupeni od pojistné smlouvy, uréeni moznych odecitanych Castek
pfi odstoupeni od smlouvy a adresu, na kterou je mozno odstoupeni od pojistné smlouvy
zaslat,

Obecné informace o danich, poplatcich a jinych obdobnych penézitych plnénich
souvisejicich s pojisténim,

Informace o povaze a zdroji stfetu zajmu, pokud postupy pro pfedchazeni, zjistovani a
Fizeni stfetu zajml podle § 48 nejsou dostatecné k tomu, aby s pfiméfenou jistotou
zajistily, Ze pojistovna nebo zprostfedkovatel predejde riziku poskozeni zajmu zakaznika,
Informace o tom, Ze pojisStovné nebo pojisStovacimu zprostfedkovateli vznika povinnost
poskytnout radu podle § 78, ze kterych produktu kterych pojistoven vychazi vybér podle
8§ 78 odst. 2 pism. b), a zda bude posuzovat vhodnost pojisténi i po jeho sjednani, a
Informace o tom, ze pojisStovna nebo pojistovaci zprostredkovatel nejsou schopni urcit,

zda je pro zakaznika navrhovany produkt vhodny, neposkytne-li zakaznik dostateéné
informace uvedené v § 78 odst. 2 pism. a).
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Informacni povinnosti
Prfedsmluvni informace (3)

Informace o rezervotvorném pojisténi

" UrcCeni vySe odkupného, vCetné informace o predpokladaném vyvoji odkupného v Case a
0 podminkach jeho vyplaty,

" Podkladova aktiva a definice podilu, na ktery je vazano pojistné plnéni, jedna-li se o
pojiSténi, kde investini riziko nese pojistnik, a

= Struktura pfedepsaného pojistného rezervotvorného pojisténi za jednotliva pojistna
obdobi, v&etn& pojistného za pripojisténi; u IZP se dale uvedou vedkeré naklady hrazené
z predepsaného pojistného nebo snizujici vysi kapitalové rezervy pojisténi, jejich vySe, a
neni-li to mozné, metoda vypoctu a dale vySe Casti predepsaného pojistného, ktera se
nezhodnocuje a spotfebovava se na kryti rizik (rizikové pojistné).
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Informacni povinnosti
Prfedsmluvni informace (4)

Vzor souhrnné vyjadreni informaci k rezervotvornému pojisténi

Za pojisténi celkem za [sjednana pojistna doba] let na pojistném

zaplatite
z ¢ehoz bude strzeno na kryti rizik (zejména smrt, Uraz, nemoc) | ... K¢
z ¢ehoz bude strzeno na Uhradu nakladd na sjednani pojisténi(na | ... K¢
odménu prodavajicimu a uhradu dalSich nakladi na sjednani pojisténi)
z ¢ehoz bude strzeno na uhradu ostatnich nakladu pojistovny | ... K¢
z ¢ehoz bude pouzito na investovani | . K¢
Pfi pfedpokladaném nulovem zhodnoceni tak bude po [sjednan&apojistna | ... K¢
doba] letech vyplaceno

Grafické zpracovani tabulky se od vzoru uvedeného v zakoné nesmi vyznamné odchylit (ve
struktufe, uzivanych pojmech a minimalni velikosti pisma).
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Informacni povinnosti
Pfedsmluvni informace (5)

Sdéleni kliovych informaci (pro PRIIPS)

Co se stane, kdyZ [tvirce produktu s investicni slozkou] neni

DELENI' KLi&oWCH schopen uskutecnit vyplatu?

e
IN F 0 R MACI Informace o tom, ada existuje systém zdruk, jméno ruditele nebo provorovatele systému odSkod-
néni pro investory véetné rizik krytych a téch nekrytych

Ucel

Tento dekument Vam poskytne kli¢ove informace o tomto investicnim produktu. Nejde o propagatni
material. Poskytnuti téchto informaci vyzaduje zakon, aby Vam pomohly porczumét podstata, S iakvmi naklady ie i . o 2
rizikdim, nakladdm, moZnjm vynosdm a ztritdm spojenym s timto produktem a porovnat jej s jinymi jakymi naklady je investice spojena?

Produkt Nsklady v Zase Sablona a slovni vysviétleni podle péilohy VI
[Mazev produktu][Jméno tvlrce produktu s investiéni sloZkou][piipadné: 151N nebo UPI]
[internetové stranky tvirce produktu s investiéni sloZkou] Pro dalsi informace volejte [telefonni
tislo] [Prisludny organ tvirce produktu s investiéni slozkou v souvislosti se sdélenim klicovich
informacil[datum vypracovani sdéleni klicowych informaci]

Upazornéni (die potfeby) Produkt, o jeho? koupi uvaiujete, je slofity a mize byt obtiiné
Isrl:?zoumite n\;"] P oy} N ! : RARSEY JESIORy iha Skladba naklada  Sablona a slovni vysvétleni podle piilohy VI
Slovni vysvétleni ohledné informaci bude zahrnuto do jinych dis-

O jaky produkt se jedna? tribucnich nakladi
Typ
Cile

Zamyzleny retailovy investor
[Pojistna plnéni a naklady na pojigténi]
Jaka podstupuji rizika a jakého vynosu bych mohl dosdhnout?

Jak dlouho bych mél investici dr2et? Mohu si penize vybrat predéasné?

Ukazatel rizik
Popis profilu rizik a vynosi
Souhrnny ukazatel rizik Doporuéena [poZadovana minimalni] doba drzeni: [x]
Sablona souhrnného ukazatele rizik (SR1) a slovni vysvétleni stanovené
v priloze TIT t¥kajici se mj, maximdlni modné strity: Mohu rtratit velk- Informace o tom, zda lze investici zrusit pred jeji splatnosti, podminky zrufeni a pfipadne pouzitelme
ery investovany kapital? Nesu riziko vzniku dalsich finanénich zévazki poplatky a pokuty. Informace o disledcich vyinkasovini pfed uplynutim stanovené doby investice nebao
nebo povinnosti? Existuje ochrana kapitdlu proti treinimue riziku? pied koncem doporucené doby drieni

Jakym zplisobem mohu podat stiZnost?

Scénafe Sablony a slovni vysvétleni scéndii vikonnosti stanovené v piiloze V.
ktere piipadné zahrmuji informace o podminkich ndvratnosti pro retai-

vykonnosti lové investory nebo stanovend hranice vykonnosti a prohldfent o tom,
7 danové predpisy domovského denského stitu retailového investora - -
mohou ovlivail skutednou vidi vyplicend Castky Jiné relevantni informace
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Informacni povinnosti
Prfedsmluvni informace (6)

Informace o pojisténi vazaném na koupi zbozi nebo sluzby

" Moznost sjednani oddeleného sjednani pojisténi a koupi zbozi nebo sluzby
" Popis pojisténi a zbozi nebo sluzby,

" Naklady a uplatu samostatné za pojisténi a zbozi nebo sluzbu a

" Popis rozdilu v pojistném kryti a rizicich mezi sjednanim pojisténi a koupi zbozi nebo
sluzby spoleCné a oddelené.
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Informacni povinnosti
Prfedsmluvni informace (7)

Informace o pojistovacim zprostiredkovateli

IdentifikaCni Udaje a svou kategorii; registr, v némz je zapsan

Informace o zplsobech vyfizovani stiznosti zakazniku, pojisténych nebo jinych
opravnénych osob, v€etné moznosti obratit se na Ceskou narodni banku, a o
mimosoudnim FeSeni sporu prostfednictvim finanéniho arbitra nebo jinym zpUsobem,

Jmeéno zastoupeného,

Jmena pojistoven, pro které je opravnén zprostredkovavat pojisténi,

Informace o pfipadném vlastnictvi pfimych nebo neprimych hlasovacich prav nebo
zakladnim kapitalu pojiStovny, se kterou ma byt pojisténi sjednano, jestlize tento podil
pfevySuje 10 % (a naopak zda pojistovna nevlastni podil na zprostredkovateli),
Informace o povaze své odmény poskytnuté mu v souvislosti se sjednavanym pojisténim
nebo zménou pojisténi,

Zda je v daném pojiSténi odménovan zakaznikem, pojiStovnou, nebo zaroven
zakaznikem a pojistovnou, a

VySe odmény, ktera je hrazena pfimo zakaznikem; neni-li to mozné, metodu vypoctu
takové odmény.
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Informacni povinnost
Informace poskytované v pribéhu pojisténi

Informace o pojistovné, pojisténi a pojistovacim zprostredkovateli

Zména jména a pravni formy, sidla apod.

Zména v predsmluvnich informacich, v pojistnych podminkach nebo zmény pravnich
pfedpisu, kterymi se fidi pojisténi,

Stav bonusu, hodnoty podill, na které je vazano pojistné pinéni, struktufe podkladovych
aktiv a vysi odkupného, v€etné informace o vysi nakladl, které byly z pfedepsaného
pojistného pojistovnou na zakaznikovi uplatnény za dané pojistné obdobi,

VyS8e naroku, v nichz je zahrnut podil na zisku, jde-li o pojisténi s podilem na zisku,
Rozdily mezi skuteCnym vyvojem a pocCateCnimi udaiji, jestlize se jedna o pojisténi s
podilem na zisku a zakaznikovi byly pfed uzavienim pojistné smlouvy sdéleny Ciselné
udaje o0 mozném budoucim vyvoji podilu na zisku,

Naklady spojené se sluzbami provadénymi jménem zakaznika, jedna-li se o
rezervotvorné pojisténi, kde investicni riziko nese pojistnik,

VySe odkupného a moznosti zpétvzeti vypovédi rezervotvorného pojisténi,

Informace o zménach pojistného kryti v pfipadé mimoradného pojistného,

U produktd s investi¢nich slozkou pravidelné posouzeni vhodnosti a pfiméfenosti

produktu (pokud dohodnuto) a prehled o poskytnutych sluzbach a provedenych
transakcich.
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Shrnuti
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Shrnuti

Potfreba mnohem rozsahlejsi dokumentace

® Internich procesu (produktové Fizeni, stfet zajmu, provadéni kontrol apod.)
= Z jednani se zakaznikem

Zmeéna vSech predsmluvnich a smluvnich dokumentu

Zména zpusobu informovani klienta

Nové kategorie zprostredkovatelli — preregistrace (a mozné procisténi
registru?)
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Otazky?

Dékuji za pozornost.

WillisTowers Watson Li'1'll

Miroslav Kotaska

Manager
Revoluéni 724/7 T +420 226 294 447
110 00 Prague 1 M +420 720 953 488

Czech Republic

miroslav.kotaska@willistowerswatson.com

willistowerswatson.com WillisTowers Watson Li'I"Ll 34

© 2019 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson clientuse only.


mailto:miroslav.kotaska@willis

